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وع فرایند شر

تهیه نامه درخواست سرویس برای 
توسط دانشجویان خوابگاه دانشکده   

 
بررسی توسط مسئول خوابگاه 

تایید

مسئول ایاب ذهاب
برقراری شووی و ااطع ب  

کت پیمانکار شر
پایان  فرایند

مسئول خوابگاه درخواست را 

می پذیرد؟
رد

برگشت درخواست به دانشجویان همراه با 

 دلیل

تایید

رد



آماده سازی مدارک تفاهم نامه ی تغذیهآماده سازی مدارک تفاهم نامه ی تغذیه
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شروع فرآیتد

تنظیم شرایط اختصاصی و آنالیز 

غذایی و ارسال پیش نویس  جهت 

عقد تفاهم نامه توسط کارشناس 

تغذیه

بررسی و تایید متن تفاهم نامه و 

آنالیز غذایی توسط رئیس اداره

تایید متن تفاهم نامه  

بررسی و ارسال تفاهم نامه 

بررسی و تایید متن تفاهم نامه

ارسال متن نامه  جهت عقد تفاهم نامه

دریافت نامه جهت عقد تفاهم نامه پایان فرآیند



نام فرایند  ار تن واه ایا  و  ها  خوابگاه ها                                                        
ها
ه 
گا
واب
خ
ر 
مو
ه ا
ار
اد

اه
بگ
وا
خ وع فرایند شر

پایان فرایند

توسط  بررس  می ان ت  واه با   مانده
و ارسا  درخواست ت  واه  م  و  خوابگاه

به م  و  وا د ایا  و   ا  در  ورت  
  ار تومان با د 500 ه ت  واه  یر 

ا    ارسا  درخواست ت  واه به 
 ر ت و  یگیری و بررس   رداخت یا 
 د   رداخت ت  واه  توسط م  و  

ایا  و   ا   

 ت  واه توسط  ور   د   رداختدر
 ی انکار 

   م  پیمانکار



نام فرایند درخواست اس ان در خوابگاه                                                              

ا 
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نش
 دا

 اه
ه ر

دار
ا

 اه
وا 

 
ها
ه 
گا
واب
خ
ه 
ر
دا
ا

ند
رای
 ف
وع
ر
ش دانشجو به سی اد مر  ه و مدار      

ا     ه  ر  ت هد م  ری و م ار  
  رابار  اری م    د

 ار  ا  اداره ر اه  ر  
ت هد م  ری را بررس  

آیا مدار  بارگزار  شده ص ی  می باشند؟

خیر

خ   

 ار  ا  اسکان  س ا  بررس  دانشجو را 
به خوابگاه م ر   م    د

بازگرداندن به دانشجو در سیپاد جهت 
اص  

اسکان واخ  ا  اتا  توسط مسئول 
خوابگاه

پایان فرایند

ب ه



نام فرایند درخواست  ا  از خوابگاه                                                        

 
 
 
 و
 
دا 
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دی
دی
م

ها
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مو
ه ا
ار
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مو
  
ور
ام

ار
ن 
ا

اه
بگ
وا
خ

 
ر ا
دا
ت

وع فرایند شر

درخواست   ا ی مورد نیا  
خوابگاه توسط م  و  

خوابگاه 

بررسی و تایید توسط مسئول 
     ا   وار اع ب  ش رست اداره 

امور خوابگاه ها

بررسی توسط مدیر دا   و    و ار اع ب  امور 
 مو 

بررسی توسط ش رست اداره امور 
ا و ار اع ب  مدیردا   و    خوابگاه ه

بررسی و تایید درخواست و ارسال ب  وا د ان ار

برسی و تایید درخواست ا ر  ا  مو ود است

خ   

ب  

ت      ا  ب  مسئول      ا   

ار اع درخواست خ  د ب  تدار ا 

در  ور  تام    ا   ار ما   اقدا  ب  خ  د توسط 
تدار ا 

ت      ا  ب  مسئول خوابگاه

پایان فرایند



نام فرایند درخواست مرخ ی نا م و نا  ه ها                                                     

ها
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خ
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ه ا
ار
اد

اه
بگ
وا
خ وع فرایند شر

  ت درخواست مرخ   توسط 
م  ا    س ا  موا  ت م  و  
خوابگاه در سی      رخ 

بررس  درخواست توسط ر یس اداره 
خوابگاه  ا و ار ا  به  ار  ا 

بررسی توسط کارشناس اداره خوابگاه ها

پایان فرایند

آیا جایگزین وجود دارد؟

ب  

درخواست به م  ا   بر شت داده 
م   ود

خیر

تایید و به م  ا   و م  و  خوابگاه 
ا    داده م   ود 

ب ه



                                                     نام فرایند  ود  دس گاه ت   ر  ده   
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مو

ه ا
دار

ا
ها
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گا
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ه ا
ار
اد

 
مو
  
ور
ام

اه
بگ
وا
خ

وع فرایند شر پایان فرایند
دریا ت دس گاه ا  وا د 

ت  یر   ده 

نامه نگاری با اموا   هت  دور 
مجو  خرو  و ام ای  ن و دریا ت 

ام ای خرو  ا  اموا   

ار اع ب  امور  مو  دور م و  خرو 

ت     بر   م و  ب  راننده

ت      ا  ب  مسئول خوابگاه و در یافت رسید

ت     رسید ب  مسئول      ا   امور 
خوابگاه ها



نام فرایند    ت سرویس بر شت                                                        
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مان
پی

وع فرایند شر

پایان فرایند

ا ط     ت شووی بر  ت ب  نا   یا 
مسئول خوابگاه توسط دا   و

 رف    اس    توسط دا   و با تایید مسئول 
کت خوابگاه   ی ا  تما  با نماینده شر

ت     ق و  ب  دف   خوابگاه توسط 
دا   و

ارا     ار  ب  مسئول ایاب و ذهاب 
توسط مسئول خوابگاه

بررسی توسط مسئول ایاب و ذهاب و 
کت پیمانکار ار اع ب  شر



نام فرایند    ت سرویس رفت                                                        
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وع فرایند شر

پایان فرایند

ا ط     ت شووی رفت ب  نا   یا 
مسئول خوابگاه توسط دا   و

کت یا مسئول  توسط نماینده شر
خوابگاه   ا ی برای دا     ان  رف   

   ود 

ت     ق و  ب  دف   خوابگاه توسط 
دا   و

ارا     ار  ب  مسئول ایاب و ذهاب توسط 
مسئول خوابگاه

  ار  ب  پیمانکار ایاب و ذهاب توسط 
مسئول ایاب و ذهاب



نام فرایند   ار  روزانه سرویس ها                                                              
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دریا ت ت       ار  ایا  و  ا  
ا  م  و  توسط م  و  ایا  و   ا   

 خوابگاه 
به ر یس اداره خوابگاه  ا  و ار ا  بررس 

ار  نک ما پی ارسال ب  

پایان فرایند



نام فرایند م اس ه  ار رد ماهانه  ر ت    ان ار ایا   و ها                                                      
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وع فرایند شر
ر  ا هار ن ر پیمانکار ایاب و ظارسال ف

ذهاب توسط مسئول خوابگاه ب  
مسئول ایاب و ذهاب

هار ن ر ارسا  ا  خوابگاه ظبررسی فر  های ا
ها توسط مسئول ایاب و ذهاب

کت پیمانکار افت  ورت ساب ا  شر  ا  خوابگاه ها و در 
ر اف   ای د م اب ت فر  ه

کت  ورت ساب شر
ا ر فرم ا تناق  دا    با ند

ب  

ن 

 
 
ونت  فرهن  بررسی  و ار اع ب  دف   م ا

دا   و   

ار اع ب  مدی  ت دا   و   

تایید وام ا  وار اع ب  امور ما 

پول پیمانکار اخت  پرد

پایان فرایند

کت پیمانکار  ود  ب  خوابگاه و شر

و  بررسی م دد ورف  م ک  توسط مسئول خوابگاه
ار اع ب  مسئول ایاب  وذهاب

کت پیمانکار بررسی م دد ورف  م ک  توسط شر

بررسی و ار اع ب  مدی  ت دا   و   
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با بی     ر  ن رس ج  توسط 
سر رست اداره خوابگا ه  ا 

بررس   ر  با بی    ده توسط 
سر رست مدیریت امور 

دانشجوی  
ت وی  به اداره ت  یه  

بار  اری  ر  در سایت اداره ت  یه 
توسط م  و  اتوماسیون ت  یه 

ا    رسان  به دانشجویان توسط نا   
و نا  ه  ای خوابگاه  ا

ت وی   ر    ن ای  ن رس ج  و تج یه 
و ت  ی  و تهیه   ار  توسط سر رست 

اداره خوابگا ه  ا

پایان فرایند



آماده سازی مدارک جهت  رداخت حق ال ح ه  ر ت              آماده سازی مدارک جهت  رداخت حق ال ح ه  ر ت                                                                                                                                                                                
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شروع
ارسال صورت  ساب از شرکت 

توسط مسئول آمار شرکت

بررسی و تطبیق آمار با موارد ثبت 

شده توسط مسئول آماراداره

بررسی و تایید صورت ساب توسط مدیریت دانشجویی

آیا گزارش همخوانی دارد؟

ارسال برا  مسئول اداره تغذیه توسط مسئول 

آمار

ات ویل برا  رئیس اداره تغذیه توسط 

مسئول آمارشرکت

ابررسی و تایید صورت ساب و ارسال توسط رئیس 

اداره تغذیه

تایید  و ارسال صورت ساب  به رئیس امور ادار  

تایید  و ارسال صورت ساب  توسط وا د مالی 

پایان

تائید نهایی توسط معاونت فرهنگی دانشجویی وارسال به 

امور مالی جهت پرداخت صورت ساب 

ب ه

خیر

اص   صورت ساب 



ک ت ل غذ  در لف   و س                                                                                                  ک ت ل غذ  در لف   و س                                                                                                 
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شروع
دریافت غذا و بررسی کمیت و کیفیت غذا توسط 

مسئول س ف سرویس و کارشناس تغذیه 

آیا کمیت  غذا مورد تأیید 

می باشد؟

نوشتن گزارش و اع م به رئیس اداره تغذیه

توسط کارشناس تغذیه 

ارسال غذا به س ف سرویس ها جهت توزیع 

غذا  دانشجویی

پایان فرایند

رد .آیا کیفیت غذا م

تایید می باشد؟

ب ه

ب ه

هماهنگی  جهت ارسال 

کسر  غذا

خیر

خیر

تهیه گزارش توسط رئیس اداره تغذیه

تذکر کتبی یا شفاهی به کترینگ و اعمال 

جریمه در صورت ساب آخر ماه



   ر    آشپز   ه د  ش  ه                                                                                     ر    آشپز   ه د  ش  ه                                                                                  
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شروع فرآیند

پایش وضعیت آشپزخانه به صورت روزانه

توسط ناظرآشپزخانه، کارشناس بهداشت م یط و 

کارشناس تغذیه

دریافت و بررسی گزارش روزانه

رئیس اداره تغذیه

آیا مشکل خاصی در گزارشات 

وجود دارد؟ ارائه گزارش توسط رئیس اداره تغذیه به مدیر 

دانشجویی

اخطار کتبی به مدیرعامل کترینگ و پیگیر  در 

خصوص رفع مشکل بوجود آمده و اع م نتیجه در 

اسرع وقت

خیر

پایان فرآیند

ب ه

تایید گزارش رئیس اداره تغذیه و تنظیم پیش نویس اخطار 

به مدیرعامل کترینگ



رزرو غذ  ت  ط د  ش                                                                                                    رزرو غذ  ت  ط د  ش                                                                                                   
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شروع

مراجعه دانشجو به وا د اتوماسیون تغذیه، 

وارد شدن به سایت سیپاد

ب هآیا دانشجو اعتبار مالی جهت رزروغذا دارد؟ خیر

واریز هزینه از طریق درگاهها  بانکی در 

سایت تغذیه و یا به وسی ه دستگاه پوزتوسط 

اپراتور تغذیه دانشکده ها

انتخاب س ف مورد نظر و تعیین روزها و 

نوع غذا توسط دانشجو

استفاده ار اعتبار منفی جهت رزرو غذا 

تهیه آمار نهایی پخت توسط مسئول آمار 
بررسی و تائید آمار نهایی پخت توسط 

رئیس اداره تغذیه

تائید آمار نهایی پخت  

ارسال به مسئول آمار جهت ثبت در 

)سفارش غذا(پنل

طبخ و توزیع غذا بر اساس برنامه غذایی و 

آمار پخت
پایان فرآیند



نام فرآیند نظر سنجی تغذیه  نام فرآیند نظر سنجی تغذیه  
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ره
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ه 

ذی
 تغ

ره
ادا

ی
جوئ

نش
 دا

ت
ری
دی
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ی
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شروع فرآیند

تهیه فرم نظر سنجی 

توسط کارشناس تغذیه

بررسی فرم 

توسط رئیس اداره تغذیه 

بارگذار  فرم در سایت اداره تغذیه 

توسط مسئول اتوماسیون

تجزیه، ت  یل و تهیه گزارش

توسط مسئول اتوماسیون و ارایه به 

رئیس اداره تغذیه

پایان فرآیند

تائید و ارسال نتایج نظر سنجی 

توسط رئیس اداره

رویت نتایج نظر سنجی



نام فرآیند  ار دانشجوئی اداره تغذیه نام فرآیند  ار دانشجوئی اداره تغذیه 
ه 

ذی
تغ

ه 
ذی

تغ
جو

نش
دا

جو
نش

دا
اه
گ
واب
خ

اه
گ
واب
خ شروع فرآیند

معرفی دانشجو متقاضی کار دانشجویی توسط 

مسئول خوابگاه

تائید و ارجاع نامه درخواست دانشجو توسط 

رئیس اداره تغذیه

راهنمایی دانشجو جهت تکمیل مدار  

مورد نیاز توسط کارشناس ادار 

ت ویل مدار  درخواست شده 

بررسی مدار  دانشجوتوسط کارشناس 

اداره
پایان فرآیند



وام های  ر  ال  نه و خ ری   از  ندو  م اونت فرهنگی   دانشجویی 
ن
ویا
شج

دان
ه 
 ن
ل 
  ا

 ر
  
دو
 ن

 
  
بان

شروع
  ت نا  دانشجویان 
م  ا   وا 

بررس   ار  ا  
براسا  او ویت   ت 

نا  

  ا  گ  با دانشجو  هت واری  
     ویت به   ا    دو  
 ر  ا    ه و ا   ا    ا  

دریا ت و بررس  
مدار  وا   توسط 
 ار  ا  اداره ر اه

 رداخت وا  به 
  ا  دانشجو

ا    رسان  ا  
 ری  م دا 

  ا  گ   رداخت وا  
به   ا  دانشجو

پایان فرآیند



نام فرایند  رداخت حق ال ح ه  ار دانشجویی

اه
رف
ه 
ار
اد

ی 
نگ
ره
ت ف

ون
 ا
م

ی
وی
شج

دان
ی
مال
ور
ام

بررس  و    ر  اسام  
 ا  ی  

تنظیم لیست اکسل گواهی 
کارکرد

تهیه نامه وارسال به 
معاونت

دستورو ارجاع به امور 
مالی جهت پرداخت  ق 

الز مه

بررسی لیست 
شماره  ساب 
مغایرت دارد

ب ی

خیر

پرداخت  ق الز مه به 
 ساب دانشجویان

پایان

شروع

ا    اسام   م  ا یان 
درخواست برای  ار 
ا  وا د ا به اداره ر اه 

ارسا   وا   
 ار رد در  ایان 
 رماه ا  وا د ا    



 مازادو ب   ال    ت    ی    روری ودی ه م     ازدوا    تولدفرزند   ب  ه تام   اج  ا ی  ب  ه ت    ی    روری دس  اری   هریه وام های دانشجویی 
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شروع

ا    رسان  ا   ری  سایت 
م دا به دانشجویان  هت   ت 

نا  

ثبت نام دانشجویان 

در سامانه پرتال

بررس  درخواست  ا 
و مدار  توسط 
 ار  ا   

                                      
                               

                              

مدیریت امور ( امضا  

دانشجویی ، آموزشی ، 

ونت دانشجویی )معا

ارسال نامه و اسناد به 
صندو  رفاه دانشجویان

خیر

تنظیم سند و نامه

پرداخت وام به دانشجویان
پایان

دریافت مدار  و سند از 
دانشجویان

بررسی مدار  و تائید
--------------
کارشناس دانشکده

ب ی

ب ی

 س ا  رداخت ا    و و   وا   ای 
 هریه دانشجویان  هریه  ردا  به  مو   و 

امور دانشجوی  دانشکده  ا



ته ه برنامه  ذایینام فرآیندته ه برنامه  ذایینام فرآیند
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شروع فرآیند

ت  ی  برنامه   ای  با در ن ر  ر    ت
نیا  ای ت  یه ای توسط  ار  ا  ت  یه 

بررس  و تایید برنامه   ای  توسط ر یس 
اداره ت  یه و ارسا  برنامه   ای  به 

مدیریت دانشجوی  

ارسا  برنامه   ای  به اداره ت  یه  هت 
بار  اری در سایت اتوماسیون ت  یه 

توسط م  و  اتوماسیون 
پایان فرآیند

بار  اری در سایت 
اتوماسیون ت  یه توسط 
م  و  اتوماسیون 

بررس   برنامه   ای  توسط مدیریت 
دانشجوی  

تایید مدیریت امور 

انشجویی

ب ه



                                                                نام فرایند درخواست اس ان دانشجویان ماده 

 ا
اه 

ا  
 و

ور 
 ام

ره
ادا

 اه
وا 

 
وع فرایند شر

دانشجو به سی اد مرا  ه 
ن وده و خوابگاه و اتا  را 

ان  ا  م    د

درخواست دانشجو توسط 
 ار  ا  اسکان بررس  م  

 ردد
ارسال پیغام عدم وجود ظرفیت به 

دانشجو توسط سیپاد

توسط مسئول  و اسکان اخ  ا  اتا  
خوابگاه

پایان فرایند

 یا  ر یت در خوابگاه و ود 
دارد 

ب ی

خیر



نام فرآیندتسویه حساب الکترونیکینام فرآیندتسویه حساب الکترونیکی

ده 
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نش
 دا

ت
اون

مع
ه 

ا ع
ی ت
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حد
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اه 
 ر 
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اه 
 ر 

ره
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شروع 
در واست دانشجو در سامانه س پاد

دانشجو

 ررسی  رونده ،تائ د آموزش  

دانشکده 

آیا اط عات تکمیل است؟

 ررسی وضع ت  انضباطی

شورای انضباطی،معاونت 
دانشجوئی 

خیر

تحویل کارت دانشجوئی

صدور کارت،حراست 

تسویه  زینه غذا

 اداره تغذیه،معاونت دانشجوئی

 ررسی  زینه  وا  اه

اداره خوابگاه،معاونت دانشجوئی 

تسویه حساب با اتوماسیون

اتوماسیون،معاونت 
دانشجوئی 

 ررسی  د ی در صندوق قرض الحسنه

اداره رفاه ،معاونت دانشجوئی 

بارگزاری -تسویه وام قرض الحسنه با بانک انجام شدب ی
مستندات

 ررسی  د  های دانشجو توسط کارشناس اداره 
ر اه، صدور و  ارگذاری  رم م زا   د ی 

اداره رفاه ،معاونت دانشجوئی 

خیر

بدهی دارد

مراجعه  my.srd.irدر صورت دریافت ودیعه مسکن  به سایت 
و به قسمت درخواستها،تسهیلت تایید شده رفته و به صورت 

الکترونیکی پرداخت میشود 

در صورتی که دانشجو در برنامه صندوق رفاه در 
دانشگاه دیگری مقطع میهمانی یا انصرافی باز دارد 

.پرونده بسته میشود 

یا -اضافه سنوات (در صورت داشتن بدهی خوابگاه 
تمایل به پرداخت کل بدهی می بایستی به سایت 

my.srd.ir     مراجعه  و به صورت الکترونیکی
. پرداخت میشود

وام ودیعه مسکن دارد

اصافه سنوات دارد

ب ی

خیر

ب ی

خیر

پرونده باز در دانشگاه 

دیگر  دارد

ب ی

خیر

مستندات تعهد م ضر  و مدر  

مقاطع قبل کامل است

پیام به دانشجو داده میشود
خیرمدارک بارگزاری میشود

ب ی

تائ د امور دانشجوئی

دانشکده 

تسویه حسا   ای دا لی دانش ده 
که  ا توجه  ه  ر دانش ده واحد ا 

متفاوت می  اشد که شامل 
    ارستانها،کتا خانه و آزمایش اه 

می  اشد

ب ی

تای د نهایی  

رئیس اداره رفاه،معاونت دانشجوئی
پایان

در صورت دریافت مدرک و :نکته 
گواهی موقت   ابتدا  به سایت

my.srd.ir  مراجعه  پس از ورود به
سایت ذکر شده فراموشی رمز عبور 

را انتخاب و یک رمز جدید ایجاد 
سپس با کدملی و رمز عبور .نمائید

جدید می توانید وارد صفحه شخصی 
به قسمت درخواستها .خود شوید

 تروص رد و هعجارم زوجم تساوخرد،
داشتن بدهی آیتم گواهی موقت یا 

در صورت پرداخت بدهی یا نداشتن 
بدهی ،تسویه حساب را انتخاب 

ساعت نامه مربوطه  2پس از .نمایید
. در قسمت نامه ها بارگزاری می گردد

** توجه توجه

جهت دریافت گواهی موقت در 
صورتی که هنوز تاریخ اقساط 

سررسید نشده است به قسمت 
بازپرداخت مبلغ آزاد رفته و  اولین 
قسط را پرداخت نموده و  از ماههای 
بعد به طور منظم اقساط را پرداخت 

.نمایید



                                                   ته ه سند ه ینه خوابگاه برای هر ترم ت    ی: نام فرایند                                                    ته ه سند ه ینه خوابگاه برای هر ترم ت    ی: نام فرایند 
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  راه با  ابه  ای  اتا  دانشجوی  در برنامه   دو  ر اه دانشجوی      ت تاریخ خرو  دانشجویان سا   در برنامه   دو  ر اه دانشجوی  )   اره دانشجوی      اره اتا    تاریخ ورود(   ت ا   ا  دانشجویان 

وع فرایند شر
  ار   یری ا  سا  ی   ر خوابگاه 
ا  برنامه سی اد در مد   مان مورد ن ر

  اره دانشجوی  (   ت ا   ا  دانشجویان 
  راه با  ابه ) دورو خیرات    اتا هرا    

 ای  اتا  دانشجوی  در برنامه   دو  ر اه 
دانشجوی      ت تاریخ خرو  دانشجویان 
سا   در برنامه   دو  ر اه دانشجوی  

ای اد سند هز ن  خوابگاه  و ان  ال سوابق 
دا     ان ساکن ب  سند خوابگاه در برنام  
 ندو  توسط  ار نا  تس     ساب

بررس  و    ر  ت داد سا  ی   ر اتا  
در س د   ی ه خوابگاه 

تهیه  ی ت دانشجویان  ه   ی ه 
خوابگاه را      یی  نامه به  ور  

س وات  و (ن دی  رداخت م     د 
)  ا د س د ت هد م  ری 

بررس  و  یگیری در خ وص  رداخت 
  ی ه در  وا    مان  م   ف توسط 

 ار  ا  ت ویه   ا 

ی   ت پرداخت تواسط مسئول خوابگاه پیگ  

تهیه  ی  نویس نامه به  یوست 
سر    س د   ی ه خوابگاه و 

ارسا  به  ارتاب  مدیر دانشجوی   
 هت ارسا  به م اون  ر  گ  و 

دانشجوی 

ارسال به معاون فرهنگی و دانشجویی تایید سند و

ارسال به صندو  رفاه دانشجویان وزارت بهداشت

پایان فرایند
توسط صندو  رفاه دانشجویان و در صورت عدم تایید بازگشت به دانشگاه و تص ی  تایید سند 

توسط کارشناس تسویه  ساب و بازگشت به صندو  رفاه دانشجویان



"   ه حوادث "نام  رایند  "   ه حوادث "نام  رایند 

 اه
ه ر

دار
ا

 اه
ه ر

دار
ا

ش
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آم

 ه
  

 ه
  

وع شر
در افت لیست اسا  ا  سامان  

م اونت  مو سیر 

بررسی    اسا  دا     ان 
 ا   ب  ت     توسط  

 ار نا  رفاه
ااط ا  تکمی  است؟

ی ا   مو      و ب    الم     ت  پیگ  
...)تار     خ تولد و -کدملی( رف  ن ص

رسال اکس  م خ ا   ام  مکاتبه وا
جهت      ا   دا  گاه  دیریتدا     ان ب   

عقد قرارداد بیمه 

پایان

خ   

بلی

کت د ر افت قرارداد ا  شر
 بیم   ر

 ارسال قرارداد و لیست اسا  در برنام   سیناسا

سامانه معاونت فرهنگی ، دانشجوئی وزارت (

بهداشت ) توسط  ار نا  رفاه


